3.pielikums

Valmieras muzeja darbibas un attistibas
stratégijai 2025.-2034.

VALMIERAS MUZEJA
KOMUNIKACIJAS DARBA POLITIKA
2025.-2030.GADAM

Valmieras muzeja Komunikacijas politika izstradata vadoties no muzeja misijas, Krajuma un
Pétniecibas politikam, realizéjamam funkcijam, prioritdtém, krajuma kolekciju iesp&jam un

sabiedribas interesém.

Komunikacijas politika nosaka skaidru komunikacijas darba mérki, uzdevumus un sasniedzamos
rezultatus, ka art definé muzeja komunikacijas principus, kas veicina ta muisdienigu attistibu,

pilnveidojot un dazadojot komunikacijas un izglitojo$a darba pieejas.

Komunikaciju darba politikas mérkis un virzieni
Valmieras muzeja komunikacijas darba mérkis ir veidot un uzturét pozitivu saikni starp muzeju un
sabiedribu, nodrosinot saprotamu, pieejamu un iesaistoSu piedavajumu un informaciju par muzeja

saturu, vértibam un darbibu.

Galvenie virzieni

1. Sabiedribas informésana — sniedzot precizu un savlaicigu informaciju par izstadem,
pasakumiem, programmam un citiem muzeja jaunumiem.

2. Apzinat un sasniegt mérkauditoriju — integrét komunikaciju dazadam sabiedribas
grupam, lai piesaistitu plaSaku apmeklétaju loku.

3. Muzeja tela veidoSana un uzturé$ana — stiprinat muzeja reputaciju, veidojot to ka
uzticamu, misdienigu un sabiedribai nozimigu kultlras iestadi.

4. Sabiedribas iesaiste — veicinat apmeklétaju ldzdalibu, dialogu un emocionalu piesaisti
muzejam.

5. lzglitosana un kultiras vértibu popularizéSana — daudzpusigs satura piedavajums,
izmantot komunikaciju, ka lidzekli sabiedribas izglitoSanai un kultiras mantojuma

izcelSanai.



I. EKSPOZICIJAS UN IZSTADES

Ekspoziciju darba raksturojums

Valmieras muzeja ekspozicijas un izstaddes iepazistina apmeklétaju ar Valmieras novada

kultarvésturi, kultdras vertibam, novada makslinieku un Latvijas makslinieku dailradi. Tas ir viens

no efektivakajiem veidiem, lai ar profesionalam un kvalitativam izstadém veidotu izpratni par

novada vésturi, runatu un izglitotu sabiedribu par ilgtspé&jigas attistibas mérkiem, veicinatu katra

apmeklétaja nacionalas identitates piederibu pilsétai, novadam, valstij.

Pamatekspozicijas un izstades

Valmieras muzejs apmeklétajiem piedava 2 pamatekspozicijas un regularas tematiskas izstades:

Pastaviga ekspozicija “deWoldemer”, atklaj Valmieras senako vésturi no 13. Iidz

18.gadsimtam. Ekspozicija atvérta 2023.gada. Projektu finanséja valsts, Valmieras novada

pasvaldiba un Eiropas Regionalas attistibas fonds. Ekspozicijai ir art artelpas dala, kas

nodrosina apmeklétajiem informaciju par pili un pilsétu art arpus muzeja darba laika.

Ekspozicija — atklatais krajums “Maja un séta” ir etnografijas un sadzives priekSmetu

krajums, kas iepazistina ar seniem amatu un darba rikiem, véstot piecus Latvijas

kultdrvesturiskaja séta nozimigus stastus par gaismu, pdru, pienu, maizi un velu. Dal&ji

aplikojams Valmieras muzeja majaslapa sadala “Virtualais muzejs”. Atklatais krajums

“Maja un seta” atverts 2022.gada. Projekts tapis ar VKKF atbalstu.

Tematiskas izstades.

Nelielas formas tematiskas izstadés (viena priekSmeta stasts, ekspresizstades),
eksponé muzeja krajuma priekSmetus, priekSmetu grupas, atklajot ar to pétniecibu
saistitos rezultatus, iepazistinot ar vietéjai kopienai un Latvijai nozimigiem notikumiem
un personibam maksla, zinatné, kultdra, politikd vai notikumiem, tradicijam u.tml.
Tematiskas izstades tiek pielagotas eksponéSanai arpus muzeja, nereti tas klust par
celojosam izstadém, turpinot muzeja véstijumu citos muzejos, bibliotékas, skolas un
kultiiras namos.

Dazadu tému celojosas izstades, kas saistitas ar Valmieru, Valmieras novadu un ta
iedzivotajiem, izcel Valmieras muzeja krdjuma esoSo priekSmetu stastus, ka art izcel
valstiski nozimigus notikums, latvieSu tautas tradicijas. |zvértéjot droSibas apstaklus,
sadarbiba ar Valmieras novada muzejiem un citam izglitibas un kultlras instittcijam,
meérktiecigi tiek rikotas izstades arpus muzeja, eksponéjot laba saglabatibas stavokli
esosus krajuma priekSmetus.

Lai popularizétu latvieSu tradicijas un tradicionalo mantojumu, muzejs regulari riko
tradicionala mantojuma izstades (pieméram, nemateriala kultiras mantojuma izstade
“Puzuri” 2023.9.).

Makslas izstades iepazistina ar Valmieras novada, Latvijas makslinieku dailradi, ka art

ar citu valstu makslinieku un radoSo profesiju parstavju darbiem. Muzejs piedava



dazadu mediju makslinieku izstades (gleznieciba, keramika, télnieciba, stikls, tekstils,
multimediji), nodroSinot daudzveidigu makslas nozaru piedavajumu un veicinot
profesionalas klasiskas un laikmetigds makslas pieejamibu Valmieras novada.
Valmieras muzejs 1pasi izcel klasikus, ar retrospektivam izstdadem godinot tos
nozimigas jubilejas, ka ari akcent&jot ar novadu saistito izcelsmi (pieméram, stasti par
maksliniekiem Jani Stanislavu Rozi, Niklavu Strunki, Teodoru Uderu).

- Ipasas interaktivas makslas izstades bérniem, ar iesaistes iespéjam, ta uzrunajot pasu
mazako auditoriju kopéjd makslas piedzivojuma ar gimeni, veidojot jaunu muzeja
apmeklétaju paaudzi.

- No pavasara lidz rudenim Valmieras muzeja GarSaugu darzd nedélas nogalés
norisinas vides izstades. Papildinot VNP zZimolu “Radits Valmieras novada”, muzejs
attista zZimolu “lzaudzéts Valmieras novada”, sadarbiba ar novada audzétajiem un
uznéméjiem, iepazistinot apmeklétajus ar Valmieras novada saimnieku produkciju,
darza kultdru un kultGraugiem, rikojot ziedu, ogu, auglu, darzenu izstades. lzstades
papildina izglitojosi materiali par augu izcelsmi, vésturi, kopSanu, pielietojumu.

- Muzeja tiek eksponétas ari dazadas sadarbibas partneru veidotas izstades, ko
eksponé gan muzeja telpas, gan artelpa, izmantojot muzejvidi ka lokaciju Valmieras
Starptautiska multimediju festivala, Tartu Kultiras galvaspilséta 2024 un citiem
véstijumiem, eksponéjot vietéjo meistaru un amatnieku darinajumu izstades.

Nakotné muzejs plano pastavigas ekspozicijas turpinajums par jaunako laiku vésturi, nodroSinat
regularu krajuma pétniecibas rezultatu atspoguloSanu specialas izstadés, ka ari identificét jaunas
mérkgrupas specialo izstdzu veidoSanai. Sobrid uzsakta artelpas ekspozicijas “Pastaiga Valmieras
pilsdarzos” veidosana, izveidojot Valmieras pils teritorija ekspoziciju, ko arpus muzeja darba laika
var izzinat katrs ikviens, iegtstot informaciju par pils teritorijas apbivi, arhitektiru un vides attistibu
no 18.-21.gadsimtam.

Ekspoziciju eksponéSanas ilgums atkarigs no to nolietojuma, atbilstibas musdienu prasibam.
pieredze nosaka, ka makslas izstazu eksponésanas ilgums ir [1dz 2 ménesiem, krajuma izstazu
eksponésanas laiks ir 3-4 ménesi, darza izstaZzu eksponésanas ilgums ir [idz 3 dienam.

Satura atklasanai pastavigajas ekspozicijas Sobrid muzejs izmanto VM krajuma kolekciju
priekSmetus, tematiskajam izstadém, bez VM krajuma priekSmetiem tiek deponéti priekSmeti art
no citiem muzejiem, privatkolekcionariem, juridiskdm un fiziskam personam, slédzot depon&juma
llgumus.

Pastavigo ekspoziciju projektus sagatavo darba grupa, kura ir VM darbinieki, VNP AP, KP

darbinieki, tiek iesaistitas dizaina firmas, projektétaji un citi nepiecieSamie eksperti, konsultanti.
Muzeja izstazu témas, kalendara gada ietvaros, sagatavo lzstdzu un pasadkumu nodala, sadarbiba

ar Véstures un Krajuma nodalam, KP, izstazu planu apstiprina direktors.



No 2025.gada Valmieras muzejs izsludina izstdZu projektu konkursu (aiznakamajam gadam), tam
izveidots konkursa nolikums, izstazu projektu konkursa rezultatus izvérté Zarija, kura darbojas VM
un KP parstaviji, pieaicinatie eksperti, apstiprina muzeja direktors. Lai atspogulotu plasak atseviSku
izstdZu témas un bagatinatu tas ar eksponatiem, muzejs sadarbojas ar citiem specialistiem un
muzejiem, pieaicinot kuratorus, zinatniskos konsultantus.

Ekspoziciju un izstazu finanséjuma avots ir VM pamatbudzZets. Ekspoziciju un specialo izstazu
izveidei piesaistiti arT aréjie finansu avoti, pieméram, ES fondu un programmu finanséjums, Valsts
Kultdrkapitala fonda un Vidzemes planoSanas regiona finanséjums. Muzejam ir informativie
sponsori. NepiecieSams piesaistit muzeja atbalstitajus, privatas iniciativas (ziedojumi,

mecenatisms).

Ekspoziciju novértéjums
Pastavigas ekspozicijas ir atklatas salidzinoSi nesen, ekspozicija — atklatais krajums “Maja un

séta” 2022.g., bet de Woldemer 2023.g. To dizaina véstijuma valoda ir laikmetiga, piemérota
dazadam mérkauditorijam.

Ekspozicijas “de Woldemer” teksti pieejami 5 valodas — latviesSu, anglu, vacu, igaunu un krievu, tie
daléji pielagoti cilvekiem ar redzes traucéjumiem. Apraksti nav gari, lai neapgratinatu apmeklétaju
ar apjomigu informacijas daudzumu, bet sniegtu ieskatu un raditu vélmi izzinat plasak. Ekspozicija
paredzétas aktivitites bérniem un pusaudziem. Ekspozicijai pieskirta Kultiras mantojuma
pieejamibas balva (2024). Ekspozicijas dizainu veidojis dizaina birojs H2E, kur$ par ekspozicijas
izveidi 2024.gada ieguva dizaina balvu par 1pasiem nopelniem prestizaja konkursa “ADC Awards”.
Telpas nav parsatinatas ar priekSmetiem un dazadiem tehnologiskajiem risinajumiem, bet izvélétas
atbilstoSi katram konkrétam stastam, radot vélmi detalizétak izpéfit katru no telpa izvietotajiem
originalajiem priekSmetiem un skarienjatigajas plansetés ieklauto informaciju par Valmieras
vésturi.Sanemta arT Eksporta un inovacijas balva nominacija “Eksportspéjigakais jaunais tarisma
produkts” (2023).

Ekspozicija — atklatais krajums — “Maja un sétad” papildinata ar dazadam iesaistes iesp&jam, blakus

izveidota radoSo nodarbibu telpa.

Ekspoziciju darba probléemas un prioritates

Problémas: 10 gadu prioritates:

Digitalo risinajumu uzturéSana un | Sekmigi uzturét ekspoziciju vismaz
novecosana tuvakos 10 gadus, veicot regulari apkopi,
informacijas  atjaunoSanu  digitalajos
neséjos




Ta ka ekspozicija ir jauna, ta nav pietiekami | NepiecieSams vairak popularizét
atpazistama ekspoziciju, attistot muzeja
komunikaciju, ka art piesaistot Valmieras
TIC un ZUSAN darbiniekus

Problematiski noturét regularu vietéjo | NepiecieSams rikot lekcijas, seminarus
apmeklétaju  plismu un interesi par | par ar ekspoziciju saistitam temam
ekspoziciju un tas temam

Personala maintba. Tadéjadi trukst | Piesaistit arpusmuzeja specialistus, kas
specialistu, kas parzina ekspozicijas témas | vaditu ekskursijas, lekcijas vai
un var ar tam wuzreiz stradat, vadot | seminarus
ekskursijas un muzejpedagogiskas
programmas

Muzeja specialisti vienlaicigi iesaistiti | Prioritizét un efektivi planot darba
krajuma, pétniecibas, izgltojoSaja un | uzdevumus

muzejpedagogiskaja darba, Ildz ar to ir
noslogoti, kas reizém atsaucas uz darba
kvalitati

Trikst véstures tému péctecibas | Izveidot jaunu pastavigo ekspoziciju par
pastavigaja ekspozicija. Ta apmeklétajiem | Valmieras pilsétas un novada jaunako
nenodroSina pilnigu Valmieras véstures | laiku vésturi, veicot pétniecibu un
notikumu izklastu ldz jaunako laiku vésturei | finanséjuma piesaisti ekspozicijas
izveidei

Il DARBS AR APMEKLETAJIEM

Muzejs ir mazizglitibas sastavdala, kas ar integrétam metodem strada ar dazada vecuma intereSu
grupam, veidojot daudzveidigu piedavajumu vietéjiem iedzivotajiem, arvalstu taristiem un pilsétas
viesiem. Parskata perioda pieaudzis individualo apmekl&jumu un gimenu skaits.

NepiecieSams atrast veidu, ka piesaistit grupu apmeklétajus. Lai jau no pirmsskolas vecuma
veidotu bérnus, ka potencidlu muzeja apmeklétaju auditoriju, jaturpina piedavajumu attistiba

gimeném ar bérniem un sadarbiba ar pirmsskolas izglitibas iestadém.

Piedavatie pakalpojumi apmeklétajiem
Valmieras muzejs piedava plasa spektra pakalpojumus dazaddam mérkgrupam:
e Ekspozicijas — pastaviga ekspozicija “de Woldemer’ un ekspozicija — atklatais krajums
“Maja un séeta”;
e |zstades —dazadu tému specialas izstddes muzeja un arpus ta, tai skaitd celojosas
izstades, galvenokart Valmieras novada izglitibas un kulttras iestadém, citiem muzejiem;
e Ekskursijas — Valmieras muzejs piedava ekskursijas gan ekspozicija “de Woldemer”, gan
iespéju apvienot ekskursiju Valmieras vecpilséta ar Valmieras muzeja apmekléjumu, tas

piedavajot latvieSu, anglu un krievu valodas;



e Muzejpedagogiskds programmas — izglitojoSas programmas, kas veidotas sasaisté ar
muzeja ekspozicijam, izstadém, krajumu un izglitibas iestaZzu kompetenéu programmu;

e Tematiskie pasakumi — izstaZzu atklaSanas, saulgrieZzu un godu pasakumi, akcijas Muzeju
nakts, Pilsétas svétku, Zinibu dienu laika, radosas darbnicas;

e Mauzizglitibas norises — sadarbiba ar amatu meistariem, maksliniekiem, muazikiem un citiem
specialistiem;

e Muzeja krajuma materialu izmantoSana — pétnieciskiem nolakiem, krajuma priekSmetu
deponésana;

e Seminari, konferences un citi iesaistes pasakumi— nodroSina VM pétnieku un citu
pétniecisko institlciju veikto pétijumu prezentaciju;

e Muzeja lasitava — apmeklétaji un pétnieki var iepazities un stradat ar muzeja kartotéku,
datu bdzém, uzzinas materialiem, krajumu, muzeja biblioteéka esoSo literatdru;

e Konsultacijas — izglitibas iestazu audzekniem, studentiem un pedagogiem, dazadu nozaru
specialistiem, interesentiem par novada kultlGrvésturi un novadpétniecibu, konkrétam
pétniecibas témam, muzeja krajumu izstadém, ekspozicijam un citam témam muzeja
specialistu kompetences ietvaros;

e Prakses iespéjas — muzeologijas, muzeju nozares, véstures un kultlrvéstures nozares,
tdrisma, sabiedrisko attiecibu un komunikacijas studentiem;

e Telpu un teritorijas noma T1slaicigai izmantoSanai;

e Digitalie pakalpojumi— virtualais muzejs, virtudla muzeja teritorijas un Valmieras
vecpilsétas ttre Valmieras muzeja majaslapa, iespéjas datu piekluvei muzeja datubazés;

e VM ka dazadu kopienu komunikacijas telpa, diskusijam par sabiedribai nozimigiem
jautajumiem — izmantojot deWoldemer €kas izglitojoSo programmu telpu.

Piedavajot plaso pakalpojumu klastu, nepiecieSams noturét to kvalitati, prioritiz€jot un nodroSinot
svarigakos pakalpojumus muzeja mérkgrupam. NepiecieSama digitalo pakalpojumu regulara

atjaunosana, sekojot misdienu pieprasijumam un tendencém.

Organizéetie pasakumi muzeja telpas

Valmieras muzejs riko lekcijas, seminarus, konferences, zinatniskos lasijumus un tematiskos
pasakumus dazadam mérkauditorijam, tai skaita izstazu atklasanas, tikSanas ar maksliniekiem,
izstazu kuratoriem un makslas zinatniekiem, tikSanas ar nozimigdm Valmieras novada
personibam, pasakumi, kas veltiti Valmieras novadam nozimigu personibu jubilejam (piemé&ram,
Pavilam Rozitim, Janim Dalinam), Muzeju nakts, Zinibu diena, dazadas rado$as darbnicas un
aktivitates gimeném gadskartu svétkos.

Pasakumu piedavajums ir daudzpusigs un optimals muzeja darbinieku kapacitates ietvaros, tomér

veiksmigakai pasdkumu noriSu 1stenoSanai varétu piesaistit art arpusmuzeja specialistus.

Prioritaras témas, par kuram izglito apmeklétajus



e Valmieras valstspilsétas un Valmieras novada vésture;
e Valmieras valstspilsétas un Valmieras novada arheologija;
e Etnogréafijas un sadzives priekSmetu vesture, izmantoSana;
e Latvijas maksla un kultdra;
¢ Novada un ar novadu saistitu makslinieku profesionala darbiba;
e Tradicijas, gadskartu svétki;
e Kultdras un tradiciju parmantojamiba, nodoSana nakamajam paaudzém;
e Valsts svétku un atceres dienas;
e Valmieras novadam un Latvijas veésturei nozimigi notikumi;
e Novada ieveérojamas personibas, to ieguldijums apkartnes, Latvijas un arpus valsts
véstures un tagadnes konteksta — kultdra, sporta, maksla u.c.;
e Profesijas muzeja, to daudzveidiba;
Tému amplitida ir pietiekami plasa, taCu vélams atseviSkas témas izvérst, tas piedavajot

apmeklétajiem daudzveidigakos komunikacijas veidos.

Muzeja priekSmeti, ekspozicijas. Izglitojosa darba resursi

Jebkuram apmeklétajam apskatei ir pieejami priekSmeti ekspozicija — atklataja krajuma “Maja un
séta”, ka arm ekspozicija “de Woldemer”. Krajuma izmanto$ana muzejpedagogiskaja darba notiek
netieSi — interakfiva darbiba izmanto lietisko priekSmetu tipveida (IidzZigos, bez konkrétas
izcelsmes) muzejiskus priek8metus (majsaimniecibas, majamatniecibas, lauksaimniecibas darba
rikus un piederumus), ar priekSmetus no paligkrajuma. Pétnieciskos nolikos muzeja krajums ir
pieejams péc individuala pieprasijuma. legadajoties priekSmetus kradjuma papildinasanai, tiek
vérteéta to atbilstiba muzeja misijai, kadai no témam, kas prioritaras krajuma papildinasanai,
unikalitate, izmantojamiba pétnieciba un eksponéSana, abam pédejam esot tieSi saistitam ar
cilveku izgltoSanu.

IzglitojoSo darbu veic muzejpedagogs, taCu péc nepiecieSamibas tiek piesaisfiti citi muzeja
specialisti, pieméram, vésturnieki, pétnieks, krajuma glabataji, izstazu un pasakumu nodalas
specialisti.Muzejpedagogs plano un vada muzeja izgltojoSo darbu, izstrada un vada
muzejpadagogiskas programmas, izglitojoSos pasakumus, rado$as darbnicas un dazadas
aktivitates, ka arT sagatavo piedavajumu izgltibas iestadem. Pé&c nepiecieSamibas sniedz
konsultacijas, sadarbojas ar izglitibas iestazu pedagogiem, gatavojot tematisko pasakumu un
izglttojoSu programmu piedavajumu.

Véstures specialisti, savas kompetences ietvaros, vada ekskursijas muzeja un arpus ta, organizé
un lasa lekcijas, riko seminarus, zinatniskas konferences, sniedz konsultacijas, vada
muzejpedagogiskas programmas, piedalas véstures un krajuma izstdZu sagatavo$ana, vada
veéstures stundu muzeja vai izglitibas iestadés par muzejam specifiskam témam. Péc
nepiecieSamibas medijiem sagatavo informaciju, veido rakstus, saistitus ar tieSajiem darba

pienakumiem un pétniecibu.



Krajuma specialisti savas kompetences ietvaros vada ekskursijas muzeja izstdadés un krajuma,
lasa lekcijas, sniedz konsultacijas, sagatavo krajuma izstades, vada muzejpedagogiskas
programmas.

Izstazu un pasakumu nodalas specialisti savas kompetences ietvaros iesaistas radoso aktivitasu
nodrosinasana, kas papildina muzeja specialo izstaZu un izglitojoSo pasakumu klastu, izstradajot
daZzadus mainigajam izstadem paredzétus izglitojoSus materialus, ka art piesaista arpusmuzeja
specialistus, kas Tsteno izglitojoSus pasakumus specialo izstazu ietvaros. Muzejpedagogiskam
nodarbibam speciali veidota Valmieras muzeja ekspozicijas “de Woldemer” macibu telpa (ietilpiba
lldz 35 cilvékiem). lzstdZu nama atrodas neliela macibu telpa (ietilpiba Iidz 24 cilvékiem), kur
ikviens var darboties ikdiena patstavigi, tiek izmantota arT muzejpedagogiskajam programmam.
“‘de Woldemer” macibu telpa aprikota ar projektoru un ekranu, magnétisko tafeli, galdiem un
krésliem. |zstdZu nama macibu telpa aprikota ar projektoru un ekranu, mazikas centru, galdiem un
krésliem. lzglitojoSaja darba iesp&jams izmantot muzeja aprikojumu, pieméram, portativo datoru,
ja nepiecieSams radit prezentacijas vai video, fotoaparatus, sézamos spilvenos un pufus utt.
Muzejpedagogiskas nodarbibas notiek arT pasa ekspozicija “de Woldemer”, IzstdZu nama telpas,

muzeja kompleksa teritorija vai art muzeja specialisti dodas uz izglitibas iestadem.

VM aktivi iesaistas sabiedribas dzive, piedava telpas vietéjai kopienai, sniedz platformu (muzeja
telpas un informativo atbalstu) dazadu meistarklasu vaditajiem, vietéjo novadpétnieku rikotam
lekcijam, piedava mauzizglitibas programmas pieaugusajiem, riko 1pasam vietéjas sabiedribas
grupam vai organizacijam (piemé&ram, pensionaru biedribas) speciali veidotus pasakumus, tadéjadi

muzejam piesaistot dazadas intereSu grupas.

Apmekléetaju aptaujas

Lai uzzinatu apmeklétaju viedokli par muzeju un muzeja piedavajumu, regulari tiek veikta tirgus
izpéte, veidotas aptaujas, izmantojot ArcGIS Survey123 veidlapas, socialo tiklu piedavatas
iespéjas, ka arl diskusiju veida — muzeja apmeklétaju konsultanti veic apmeklétaju aptaujas,
muzeja specialisti tiekas ar novada paSvaldibas darbiniekiem, pedagogiem, sabiedrisko
organizaciju parstavjiem. Veidojot muzejpedagogiskas programmas, tiek aptaujati izglitibas iestazu
pedagogi un audzékni, kas piedalas programmas, ieguta atgriezeniska saite, kas palidz uzlabot
programmu, veidot jaunas nodarbibas.

Tiek veikta apmeklétaju sniegto komentaru un atsauksmju analize. Apmeklétaji izsakas socialajos
tiklos, atstaj atsauksmes, kas sniedz iesp€ju uzzinat apmeklétaju vélmes un intereses.
Apmeklétaju aptauju rezultati batiski muzeja kopéjas stratégijas sagatavoSanas procesa,
identificéjot uzdevumus un muzeja pakalpojumu saturu, tapéc aktualo, 2025.g. veikto apmeklétaju

aptauju rezultati pievienoti ka stratégijas pielikumi Nr.4., 5.



ArT turpmak nepiecieSams veikt regularas apmeklétaju aptaujas dazddam mérka grupam, nosakot
apmierinatibas limeni ar sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT uzklausot ierosinajumus jauniem

pakalpojumu veidiem.

IzglitojoSa darba novértéjums

1)Valmieras muzejs piedava ekskursijas gan ekspozicija “de Woldemer”, gan iespé&ju apvienot
ekskursiju Valmieras vecpilséta ar Valmieras muzeja apmekléjumu, tas piedavajot latvieSu, anglu
un krievu valodas.NepiecieSams kapinat ekskursiju pieejamibu, ipasi nedélas nogalés, piesaistot
arpusmuzeja gidus,

2)Izglitojosas programmas veidotas sasaisté ar muzeja ekspozicijam, izstadém, krajumu un
izglitibas iestdzu kompetenéu programmu. Muzejpedagogiskas programmas ciesi saistitas ar
muzeja krajumu vai vésturisko Vidzemes novadu (aktivas septinas pedagogiskas programmas),
galvenokart ar ekspozicija “de Woldemer” vai lzstdZu nama ekspozicija — atklataja krajuma “Maja
un séta” apskatamajiem priekSmetiem un témam. NepiecieSams pievérsties jaunu
muzejpedagogisko programmu izveidei atbilsto$i kompetencu izglitibas prasibam, stradajot kopa
ar Valmieras novada izglitibas iestadém, ka art papildinat Latvijas skolas somas piedavajumu,
3)Valmieras muzejs riko lekcijas, seminarus, konferences, zinatnisko lasijumus un tematiskos
pasdkumus dazadam mérkauditorijam, tai skaita izstazu atklaSanas, tikSanas ar maksliniekiem,
izstdzu kuratoriem un makslas zinatniekiem, tikSanas ar nozimigdm Valmieras novada
personibam, pasakumi, kas veltiti Valmieras novadam nozimigu personibu jubilejam (pieméram,
Pavilam Rozitim, Janim Dalinam u.c.), Muzeju nakts, Zinibu diena, dazadas rado8as darbnicas un
aktivitates gimeném gadskartu svétkos,

4)Lidztekus muzeja organizétajiem izglitojoSajiem pasakumiem, muzejs sadarbojas ar citam
institlcijam vai specialistiem (pieméram, novadpétniekiem un Historia.lv, Valmieras novada
Kultdras parvaldi, Latvijas Laikmetigas makslas centru, Valmieras Starptautiska multimediju
festivala organizatoriem, arzemju partneriem Valmieras sadraudzibas pilsétam utt.), kas muzeja
telpas organizé dazadus izglitojoSus pasakumus — lekcijas, seminarus, vasaras skolas, plenérus

un makslas festivalu izstades u.c.

Apmekléetaju ertibu izvertejums

Valmieras muzejs atrodas astonu &ku kompleksa Livonijas ordena pils teritorija. Muzeja €kas ir
celtas no 18.gadsimta vidus Iidz 21.gadsimta sakumam, tas kopa ar pilsdrupam un Valmieras
Sv. Simana baznicu veido Valmieras vésturisko centru. Muzejam ir labiekartota teritorija
Livonijas ordena pils teritorija un Pilskalna iela 2. lenakot muzeja teritorija no pilsétas centra puses,
redzams uzraksts “Valmieras muzejs”, savukart teritorija atrodas stends ar muzeja teritorijas karti,
kura var iepazities ar muzeja €ku atraSanas vietam un funkcijam. Drukata formata karti

apmeklétaju értibam iesp&jams sanemt pie muzeja apmeklétaju konsultantiem.



Muzeja kompleksa teritorija atrodas vairakas velosipédu novietnes. Muzeja €kam, ekspozicijai
“‘de Woldemer” un Izstazu nama izstdadeém ir nodrosSinata piekluve apmeklétajiem ar kustibu
traucéjumiem, ar bérnu ratiem.

Pie Izstazu nama durvim izvietots bileSu cenradis un noraditas atlaizu grupas. Muzejs piedava
atlaides ieejas maksai dazadam sabiedribas grupam (pirms apmekléjuma iespéjams iepazities ari
muzeja majaslapa) un dazadus bezmaksas pasakumus, sniedz bezmaksas pakalpojumus (muzeja
specialistu konsultacijas, pieeja lasitavai, uzzinu literattrai, muzeja datubazém, kartotékam).
Muzejs apmeklétajiem atvérts ar brivdienas — IzstaZu nams atvérts sestdienas no plkst. 10.00 Iidz
17.00, ekspozicija “de Woldemer” sestdienas no 10.00 hdz 18.00, svétdienas no 10.00 hdz
17.00.Piesakoties ieprieks, izglitibas iestdzu audzéknu grupas var apmeklét muzeju ari pirmdiena,
kad muzejs apmeklétajiem slégts.

Izstazu nama apmeklétaju értibam pieejama garderobe — ekspozicija “de Woldemer” iesp&jams
novietot gan virsdrébes, gan slédzamos skapiSos novietot savas personigas mantas értakam
muzeja apmekléjumam.

Katru muzeja apmeklétaju sagaida apmeklétaju konsultants, kas ne viens pardod biletes, bet ari
sniedz nelielu ieskatu, kas skatams ekspozicija vai izstade, ka ar1 informé par muzeja
pakalpojumiem. Ekspozicija “de Woldemer” apmeklétajs var sanemt telpu Kkarti, lai vieglak
orientétos.

Ekspozicijas “de Woldemer”, IzstaZzu nama un MarSnera nama telpas ar skaidram noradém
izvietotas labiericibas. Ekspozicija “de Woldemer’ un lzstdZzu nama ir pieejami apmeklétaju
értibam paredzéti kresli un soli.

Apmeklétajiem ar 1pasam vajadzibam muzeja €kas ir pieejami lifti: ekspozicija “de Woldemer” un
Izstazu nama ir pieejami lifti, kas nodroSina piekluvi arT 2. stavam; MarSnera nama ir pieejams lifts,
kas nodroSina piekluvi cokolstavam un lasitavai 2. stava. Ekspozicija “de Woldemer” un Izstazu
nama pieejamas labiericibas cilvékiem ar kustibu ierobezojumiem. Ekspozicijas “de Woldemer”
labiericibas ir pieejama bérnu partinama virsma. Valmieras muzeju atlauts apmeklét ar servisa
suni. Ekspozicijas “de Woldemer” saturs ir daléji pielagots cilvékiem ar redzes traucéjumiem.
Apmeklétajiem pieejams bezmaksas WiFi. Tapat ir atlauts fotografét, iznemot gadijumos, ja to
liedz autortiesibas vai nav atlauts fotografét ar zibspuldzi, lai nodrosinatu eksponatu saglabatibu.
Ekspozicija “de Woldemer” ir pieejama piecas valodas - latvieSu, anglu, vacu, igaunu un krievu,
Izstazu nama izstazu teksti tulkoti anglu valoda. Apmeklétaju konsultanti runa svesvalodas — anglu
un krievu. Majaslapa pamatinformacija par muzeju, apmekléjuma iesp&jam, cenradi un
kontaktinformacija pieejama ari anglu valoda.

Ekspozicija “de Woldemer”, ekspozicija - atklataja krajuma “Maja un séta”, lzstazu nama
specialajas izstades ir nodrosinatas bémiem paredzétas aktivitates.

Ekspozicijas “de Woldemer” telpas atrodas Valmieras novada Tarisma informacijas centrs,

ikvienam tdristam un apmeklétajam sniedzot plasakas iespéjas iegit daudzveidigu informaciju.



Valmieras muzeja €ku kompleksa teritorija nav atseviSka viesu automaSinu un autobusu
stavlaukuma ilgstoSai novietoSanai, taCu spékratus iesp&jams novietot pilsétas bezmaksas

autostavvietas (pie Valmieras Muzikas skolas, Valmieras novada pasvaldibas €kas, jaunizblvétaja

Strauta iela pie Valmieras tirgus, stavlaukuma pie Valmieras Kultdras centra).

IzglitojoSa darba problémas un darbibas prioritates

Probléemas:

Tuvako 10 gadu prioritates:

Apmeklétaju skaita samazinaSanas, kas,
iespéjams, saistita ar demografisko situaciju,
paradumu mainu péc COVID-19 pandémijas
ierobezojumu dé| un citiem faktoriem, kas

NodroSinat regularu muzeja aktivitadu
pieejamibu visam muzeja
mérkauditorijam, ievérojot  vairdkuma

sabiedribas intereses, apzinat un rast

nav saistiti ar muzeja izglitojosa darba | risindjumus, ka pievérst uzmanibu

kvalitati sabiedribas grupam, kuras ir bijusas
pasivas muzeja apmekléjuma, veidot §Im
grupam atbilstoSu piedavajumu

Izglitibas iestdzu grupu apmekléjumu | Turpinat cieSu sadarbibu ar Valmieras

samazinasanas

pilsétas un novada izglitibas iestadem.

NodroSinat regularu izglttojoSo
programmu pieejamibu, kas sasaistitas ar
macibu programmam izglitibas iestadés
un var tas papildinat macibu procesa
ietvaros. Piedavat piesaistoSas
izglttojoSas programmas, kas piesaistitu
talako  novadu izglitibas  iestades,
izvéloties savus ekskursiju marsrutus
apvienot ar izglttojoSo programmu muzeja

Daudzveidigs apkartesoSo iestazu kultGras
piedavajums, nemot véra, ka apmeklétaji ir
vieni un tie pasi

Apzinaties savu auditoriju un piedavat
tikai augstas kvalitates pakalpojumus

Novada kultiras iestazu pasakumu | Sekot [idzi Valmieras novada pasakumu

parklaSanas, planoSanas problema, kas | kalendaram. Sadarboties ar citam

pastavigajos apmeklétajos rada vélmi | kultlras iestadem dazadu svétku un lielu

izSkirties par vienu no iestazu | novada pasakumu laika, lai viens otru

apmekléjumiem, ja tas notiek vienlaicigi papildinatu, nevis konkurétu ar savu
pakalpojumu piedavajumu

letilpigu, speciali muzejpedagogiskajam | Izvérst muzeja piedavajumu  arpus

nodarbtbam paredzetu telpu trikums, lai
spétu uznemt lielas grupas vienlaicigi

muzeja telpam, nodroSinot ekskursijas,
izglttojoSas programmas pilsétvide

Muzeja  specialistu  resursu  trGkums
situacijas, kad muzejpedagogisko
programmu vienlaikus vélas apmeklét liela
klase vai vairakas klases kopa

Piesaistit arpusmuzeja specialistus, gidus

Nepietiekama muzeja pakalpojumu
pieejamiba sabiedribas grupam, kas nevar
klatiené sanemt muzeja pakalpojumus.

Veidot  kvalitativu  muzeja  virtualo
piedavajumu, lai tas ir pieejams plaSakam
lokam, neatkarigi no dzivesvietas.
Izmantot digitalizacijas iespéjas muzeja
majaslapa




Il MARKETINGS

Marketinga darba mérkis ir radit pilnvértigu muzeja pakalpojumu, kas apmierinatu muzeja
apmeklétaju vélmes un intereses, ir pieejams sabiedribai, tai skaitd dazadam intereSu grupam,
piesSkirtu muzejam raksturigu individualitati, uzturétu aktivu muzeja dialogu ar Valmieras novada
iedzivotajiem un viesiem.

Veidojot muzeju ka vietu, kur izzinat, Ilidzdarboties un sarunaties, VM izvélas iespé&jami

efektivakos, interesantakos sazinas lidzeklus.

Marketinga resursi

Lai apmierinatu muzeja apmeklétaju veélmes un intereses, muzejs piedava plasu
pakalpojumu klastu (skatit iepriekS “Piedavatie pakalpojumi apmeklétajiem”) dazadam mérka
grupam. Muzeja pakalpojumu cenu limenis ir zems, ka arm muzejs piedava daudz bezmaksas
pakalpojumu mazaizsargatam sabiedribas grupam. Tapat muzejs nodroSina péc iespéjas értaku
piekluvi muzejam un sniegtajiem pakalpojumiem, arvien turpinot uzlabot pakalpojumu pieejamibu.
Lai sasniegtu savu auditoriju muzejs aktivi reklamé savu piedavajumu, izmantojot muzeja
majaslapu un socialo tiklu kontus. Muzejs sadarbojas ar VNP ZUSAN, TIC, vietéjiem medijiem.
Informaciju par muzeja aktualitatém sagatavo muzeja specialisti, reklamas dizainu veido muzeja
specialisti vai, atseviskos gadijumos izstazu autori.

Marketingam un reklamai muzejs izmanto arT VNP marketinga un zimola stratégijas vadlinijas.

Reklama
Muzejs savu piedavajumu reklamé digitali:
e |Informacija par muzeju, muzeja piedavajumu un aktualitattm tiek publicéta muzeja

majaslapa (https://valmierasmuzejs.lv/) un muzeja socialo tiklo kontos Facebook

(https://www.facebook.com/valmieras.muzejs), Instagram

(https://www.instagram.com/valmierasmuzejs/), X (https://x.com/Valmierasmuzejs).

e |Informacija par muzeju un muzeja piedavajumu tiek ievietota Valmieras novada

pasSvaldibas majaslapa (https://www.valmierasnovads.lv/), Valmieras novada Tirisma

informacijas centra majaslapa (https://visit.valmiera.lv/), Latvijas Muzeju biedribas

majaslapa (https://muzeji.lv/Iv).

e Informacija par muzeja aktualitatém tiek nositita sadarbibas partneriem (Valmieras novada
ZUSAN, Visit Valmiera), medijiem (laikraksts “Liesma”, reklamas laikraksts “Tava lzvéle”,
Latvijas Regionu televiziia ReTV, Kultiras Diena, arterritory.com u.c.), Valmieras
valstspilsétas un novada izglitibas un kultiras iestdadém, Valmieras novada paSvaldibas

darbiniekiem.


https://valmierasmuzejs.lv/
https://www.facebook.com/valmieras.muzejs
https://www.instagram.com/valmierasmuzejs/
https://x.com/Valmierasmuzejs
https://www.valmierasnovads.lv/
https://visit.valmiera.lv/
https://muzeji.lv/lv

Informacija par muzeja aktualitatém tiek publicéta Valmieras novada pasvaldibas izdevuma
un Valmieras muzeja informativa atbalstitaja reklamas laikraksta “Tava lzvéle” izdevumos.
Muzeja specialisti veido un izsita digitalus ieligumus uz izstaZu atklaS8anam, pasakumiem,
izglitojoSam programmam, zinatniskiem lastjumiem u.c.

Dazadi pétijumi, seminari, lekcijas, intervijas, videomateriali, atskati uz pasakumiem tiek
publicéti muzeja majaslapa un Youtube konta.

(https://www.youtube.com/@valmierasmuzejs4484).

Muzejs drukatu informaciju par piedavajumu izvieto gan muzeja, gan arpus ta. Drukatas afiSas par

muzeja specialajam izstadém un pasakumiem tiek izvietotas Valmieras muzeja lzstaZu nama un

ekspozicijas “de Woldemer” telpas, arpus muzeja tiek nogadatas Valmieras novada apvienibu

centros, izvietota pie Valmieras Kultlras centra, Valmieras Dizaina un makslas vidusskola. Digitala

afiSa tiek izvietota pilsétvidé stenda pie Valmieras Integrétas bibliotékas.

Ekspozicija “de Woldemer” atrodas Valmieras Turisma Informacijas centrs, kas muzejam piesaista

vairak taristu.

Muzejs riko konkursus socialajos tiklos, pieskirot brivbiletes par dalibu, ar ipasdm akcijam aicina

apmeklétajus apmeklét muzeju bez maksas (Muzeju nakts, ekspozicijas “de Woldemer” dzim$anas

diena, Valmieras pilsétas sveétki), apmekl€juma laikd sniedzot papildus informaciju par muzeja

piedavatajiem pakalpojumiem.

Muzejs netieSi reklamé savus pakalpojumus dazadas sadarbibas ar citam institicijam,

specialistiem, ka arT sniedzot kvalitativus pakalpojumus muzeja apmeklétajiem.

Sadarbibas parteri marketinga

Valmieras novada ZUSAN specialisti;

Valmieras novada TIC specialisti;

Valmieras novada KP specialisti;

VNP;

Valmieras novada sadraudzibas partneri Igaunija, Vacija;
Valmieras valstspislétas un novada izglitibas iestades, kultiras iestades un bibliotékas;
Citas izghtibas iestades, kultlras iestades un bibliotékas;
Programma “Latvijas Skolas soma”;

Izstazu sadarbibas partneri;

Latvijas muzeji;

LMB;

Valmieras novada uznéméji;

Atbalstitaji/sponsori;

Plassazinas [1dzekli;

Latvijas Nacionalais kultlras centrs;

VPR;


https://www.youtube.com/@valmierasmuzejs4484

e NVO parstaviji;
e Arhivi.

Marketinga darba prioritates

Publicitates pasakumus ikdiena nodroSinas VM un Valmieras novada paSvaldibas ZUSAN (
aktivitaSu preses relizes un cita informacija tiek izsatita visiem galvenajiem Latvijas medijiem),
izmantojot daudzveidigas komunikacijas formas un iespé&jas.Marketinga programma ietver: digitalo
attélu un relizu regularas publikdcijas dazadas timeklvietnés un to izmantoSanu reklamas
izdevumos, Tpasu pasakumu marketingu muzeja, dazadu, tai skaita starptautisku akciju laika. No
tiem var minét starptautisko akciju Muzeju nakts, Eiropas kultiras mantojuma dienas, Hanzas
tirdzinus, Zintbu dienu muzeja pagalma, artelpas izstades, radoS$as darbnicas, svinigus un
reprezentacijas pasakumus, un citus. Katram pasakumam tiek gatavota atseviSska publicitates un
marketinga kampana.

Galvenais mérkis ir sasniegt iesp&jami lielak oefektivitati no ieguldito resursu atdeves, nedublé&jot
komunikacijas Ildzeklus vienos un tajos paSos kanalos. Tas tiek harmonizéts arT ar sadarbibas

galamérkiem attieciba uz galvenajiem tirgvedibas pasakumiem.

N.p | Publicitates pasakums Auditorija Nodrosinatajs
K.
1. | Regionalie un nacionalie mediji | Vidzemes rediona VM, VNP, ZUSAN
(laikraksti, zurnali, televizija un | iedzivotaji, pilsétas un
radio, u.c.) novada viesi, tristi
2. | Vietéjie mediji ( pasvaldibas Vidzemes regiona VM, VNP, ZUSAN
izdevumi, laikraksts “Liesma”, iedzivotaji, pilsétas un
Vidzemes televizija) novada viesi, tristi
3. Uzzinu izdevumi Vidzemes regiona VM, VNP, ZUSAN
iedzivotaji, pilsétas un
novada viesi, taristi
4, Interneta vietnes Latvijas iedzivotaji, VM, VNP, ZUSAN

1. http://muzejs.valmiera.lv/

2. http://www.valmiera.lv/

3. http://www.valmiera24.Iv/
4, http://www.kulturaskarte.lv/
5. http://is.nmkK.Iv/-
kopkatalogs

6. http://www.muzeji.lv/

7. http://valmiera.zurbu.net/

8.
http://www.draugiem.lv/valmier
asmuzejs/

9. http://www.atputasbazes.lv/
10.
http://www.vidzemesmuzeji.lv
11. citas

taristi



http://muzejs.valmiera.lv/
http://www.valmiera.lv/
http://www.valmiera24.lv/
http://www.kulturaskarte.lv/
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5. | AfiSas, ieligumi, reklamas Valmieras pilsétas un VM
lapas, informativie izdevumi, apkartéjo novadu
plakati, pasakumu iedzivotaji
programmas, flajeri
6. Vizuala reklama, stendi, Valmieras pilsétas un VM, VNP, ZUSAN,
norades apkartéjo novadu KP
iedzivotaji, tdristi
7. Tarisma informativas iespéjas | Valmieras pilsétas un VM, VNP, ZUSAN,
(izdevumi, tarisma celvezi, Vidzemes regiona TIC
daliba vietéjos un iedzivotaji, taristi
starptautiskos turisma tirgos,
u.c.)
8. | E- komunikacija (elektroniskas | Latvijas iedzivotaji, VM, VNP, ZUSAN
jaunumu véstules, véstkopas taristi
arvalstu sadraudzibas pilsétam
u.c.)
9. | Socialie tikli un citi interneta Latvijas iedzivotaji, VM, VNP, ZUSAN,
mediji (socialo tiklu profili, taristi KP
interneta portali), Valmieras
muzeja majas lapa
muzejs.valmiera.lv
10. | Ekspozicijas deWoldemer Latvijas iedzivotaji, VM, VNP, ZUSAN,
informativie un pétnieciskie taristi, tGroperatori TIC
izdevumi
11. | Specifiska sazina dazadu Valmieras pilsétas, VM, VNP, ZUSAN
pasakumu un akciju laika novada un Vidzemes
Valmieras muzeja regiona iedzivotaji,
taristi
12. | Zurnalistu un tdroperatoru Zurnalisti, troperatori | VM, VNP, ZUSAN
vizites, mediju pasakumi

Publicitates materiadlos tiek noradita informacija par izmantotajiem [idzekliem un citiem
piesaistita finanséjuma avotiem. Papildu publicitate tiek panakta ar integrétajam tirgvedibas
aktivitatem, kas tiks Tstenota ar Valmieras un apkartéjo novadu Tistenoto tlrisma galamérka
aktivitasu planu. Attieciba uz tirgvedibas aktivitatem, ir batiski, lai tds nosedz pilniba visus klienta —
potenciala apmeklétdja saskarsmes punktus pakalpojuma izvéle, planosana, pieredzéjuma
sanems$ana un atgriezeniskas saiknes veidosana.

Lai pilnveidotu muzeja piedavajumu un komunikaciju ar sabiedribu, VM plano izveidot marketinga

attistibas stratégiju.


http://www.muzejs.valmiera.lv/

