Aptauja par Valmieras muzeja piedavatajiem pakalpojumiem

Vecums =*

60+

Nevélos noradit I

0 10 20 30 40 50
Atbildes Skaits Procenti
18-25 3 3,19%
26-40 26 27,66%
41-60 22 23,4%
60+ 42 44,68%
Nevélos noradtt 1 1,06%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0

Dzimums =*



® Sjeviete

© VTrietis

©® Nevélos noradit

Atbildes Skaits Procenti
Sieviete 74 78,72%
Virietis 20 21,28%
Nevélos noradit 0 0%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0

Cik biezi Jus izmantojat musu iestades pakalpojumus? =

© Aptuveni reizi pusgada
© Aptuveni reizi ménesTt

© Retak neka reizi gada

Atbildes Skaits Procenti
Aptuveni reizi pusgada 47 50%
Aptuveni reizi ménesTt 29 30,85%

Retak neka reizi gada 18 19,15%



Ka Jis vertéetu misu klientu apkalposanu?

O Sanému nepiecieSamo informaciju *
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Atbildes

O Sanému saprotamu un precizu informaciju *

Skaits

25

61

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0

Procenti

1,06%

0%

7,45%

26,6%

64,89%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0



60

50

40

30

20

10

. B .
1 2 3 4 5

Atbildes Skaits Procenti
1 0 0%
2 0 0%
3 10 10,64%
4 24 25,53%
5 60 63,83%

lesniegtas atbildes: 94 Izlaistas: 0

O ZinoSs personals =
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O Profesionala komunikacija *
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Atbildes

O Darbinieks izrada interesi, vélas palidzét un rikoties manas interesés =

17

69

Skaits

23

63

0%

8,51%

18,09%

73,4%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: O

Procenti

0%

0%

8,51%

24,47%

67,02%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0
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Atbildes Skaits Procenti
1 0 0%
2 0 0%
3 6 6,38%
4 22 23,4%
5 66 70,21%

Vai apmierina musu piedavajuma kvalitate?

O Ekspozicija *
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lesniegtas atbildes: 94 Izlaistas: 0




Atbildes

O lzstazu piedavajums =
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Atbildes

o Lekcijas, seminari =

Skaits

27

58

Skaits

29

54

Procenti

0%

1,06%

8,51%

28,72%

61,7%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0

Procenti

1,06%

1,06%

9,57%

30,85%

57,45%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0
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15
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5
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1 2 3 4 5
Atbildes Skaits Procenti
1 0 0%
2 3 3,19%
3 28 29,79%
4 32 34,04%
5 31 32,98%

lesniegtas atbildes: 94 Izlaistas: 0

0 Pedagogiskas (skolénu) programmas *
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Atbildes Skaits Procenti

1 0 0%



2 4 4,26%
3 33 35,11%
4 36 38,3%
5 21 22,34%
lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0
O Darza izstades =*
50
40
30
20
10
0 ; ——
1 2 5
Atbildes Skaits Procenti
1 0 0%
2 1 1,06%
3 12 12,77%
4 34 36,17%
5 47 50%

O Meistarklases, radoSas nodarbibas =

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0
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1 2 3 4 5

Atbildes Skaits Procenti
1 0 0%
2 0 0%
3 27 28,72%
4 28 29,79%
5 39 41,49%

lesniegtas atbildes: 94 Izlaistas: 0

O Muzeju nakts programma *
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Atbildes Skaits Procenti

1 0 0%



Ka vertéjat masu majaslapu un socialos kontus? =
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Atbildes

Visa informacija tiek sanemta laicigi un ir kvalitativa

Informacija tiek sanemta novéloti

Informacija nav pieejama

Neesmu apmeklgjis

Nezinu, ka tada pastav

Neinteresé

Vai Jus rekomendétu musu pakalpojumus? =*

10

28

53

Skaits

59

22

3,19%

10,64%

29,79%

56,38%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0

Procenti

62,77%

3,19%

1,06%

23,4%

6,38%

3,19%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0



© Noteikti ja

© Atkarigs no pasakuma

©® Noteikti né
Atbildes Skaits Procenti
Noteikti ja 58 61,7%
Atkarigs no pasakuma 36 38,3%
Noteikti né 0 0%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0

Lidzu, noradiet, cik Jis esat apmierinats ar Sadiem musu pakalpojuma aspektiem:

o Cena =
© Apmierina
© Neitrals
© Neapmierina
Atbildes Skaits Procenti
Apmierina 57 60,64%

Neitrals 33 35,11%



Neapmierina 4 4,26%

lesniegtas atbildes: 94 Izlaistas: 0

o0 Kvalitate =

© Apmierina

© Neitrals

© Neapmierina

Atbildes Skaits Procenti
Apmierina 76 80,85%
Neitrals 18 19,15%
Neapmierina 0 0%

lesniegtas atbildes: 94 Izlaistas: 0

O Piedavajumu klasts =

©® Apmierina
© Neitrals

©® Neapmierina




Atbildes

Apmierina

Neitrals

Neapmierina

o0 Apkalposana =

Atbildes

Apmierina

Neitrals

Neapmierina

O Darba laiks =

Skaits

63

28

Skaits

80

14

Procenti

67,02%

29,79%

3,19%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0

© Apmierina

© Neitrals

© Neapmierina

Procenti

85,11%

14,89%

0%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: O



©® Apmierina

© Neitrals

© Neapmierina

Atbildes Skaits Procenti
Apmierina 64 68,09%
Neitrals 27 28,72%
Neapmierina 3 3,19%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0

Ladzu, noradiet, kas Jums ir svarigs pakalpojuma, lai to apmeklétu:

o Cena =
® Svarigi
© Loti svarigi
@ Nav svarigi
Atbildes Skaits Procenti
Svarigi 45 47,87%

Loti svarigi 27 28,72%



Nav svarigi 22 23,4%

lesniegtas atbildes: 94 Izlaistas: 0

o0 Kvalitate =

® |oti svarigi

© Svarigi

© Nav svarigi
Atbildes Skaits Procenti
Loti svarigi 60 63,83%
Svarigi 32 34,04%
Nav svarigi 2 2,13%

lesniegtas atbildes: 94 Izlaistas: 0

O Piedavajumu klasts =

® |oti svarigi
© Svarigi

@ Nav svarigi




Atbildes

Loti svarigi

Svarigi

Nav svarigi

o0 Apkalposana =

Atbildes

Loti svarigi

Svarigi

Nav svarigi

O Darba laiks =

Skaits

60

32

Skaits

50

39

Procenti

63,83%

34,04%

2,13%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0

® | oti svarigi
© Svarigi

@ Nav svarigi

Procenti

53,19%

41,49%

5,32%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0



Nav svarigi

Loti svarigi

Atbildes

Nav svarigi

Svarigi

Loti svarigi

Kur Jias uzzinat par misu iestades pakalpojumiem un piedavajumiem? =
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Skaits

40 50

Procenti

10,64%

48,94%

40,43%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0

0 .

Atbildes

Esmu redzgjis/dzirdéjis, ka So pakalpojumu/piedavajumu izmanto

ar citi

32

Procenti

34,04%



Redzéju muzeja aktivitates/ publikacijas socialajos medijos (Face 48 51,06%

book, Instagram, Youtube, etc.)

Esmu redzéjis, ka muzeja pakalpojumus piemina kads, kam sekoj 19 20,21%

u socialajos medijos

Drauga/ koléga ieteikums 49 52,13%
Man jau bija iepriek$éja pieredze ar muzeju 43 45,74%
Samekléju, mekléjot Google 8 8,51%
No reklamam 34 36,17%
Citi: 2 2,13%

lesniegtas atbildes: 94 Izlaistas: 0

Kadus "produktus" Jis vélaties vairak redzét muzeja? =
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Atbildes Skaits Procenti
Vietéjo makslinieku personalizstades 51 54,26%
Latvijas makslas vésturé nozimigus un kultartelpa aktualus maksli 51 54,26%
niekus
Muzeja krajuma priekSmetu izstades 52 55,32%
Koncertus 38 40,43%
Publiskas lekcijas 32 34,04%

Izklaides programmas bérniem 21 22,34%



Meistarklases

Citi

Citi Jasu priekslikumi, sidzibas un atsauksmes?

Lai tiktu paradits vardu makonis, nepiecieSamais minimalais atbilzu skaits ir 20.

Atbilde

Viss ir |oti labi un viss skaists salikts. @

Viss ir liti labi.

Veiksmi!

Veiksmi darbos !

Veiksmi

Veidojiet vairak izstades muzeja pagalma.

Turpinat darbu ar tadu pasu interesi un atbildibu.

Paldies par jauno ekspoziciju de Woldemer.

Paldies par darbu. Veiksmi.

Paldies par darbu. Loti zinoSi, laipni darbinieki.

Nav

Muzejpedagogiskas programmu kvalitate varétu bat augstaka.

Muzeja darbs augusta kvalitaté. Paldies par darbu!

Manuprat Valmieras muzejs strada loti aktivi, interesanti, izzinoSi un protam laipni.

Labs muzejs

40

42,55%

3,19%

lesniegtas atbildes: 94 |zlaistas: 0

Skaits

Kopuma piedavajums ir pietiekami interesants. Jutams, ka gan makslas, gan véstures izstadés, ka arT lekcij 1

u organizé8ana, cilveéki ieliek sirdi un dveseli. Vienigi, paasteidz maZigais "skurstenis". Vai tieSam darba laik

a visu laiku ir laiks sméekét? Vienalga, kad darba laika, dodos uz muzeju vai cauri teritorijai viens tur séz un

kap.

Jas esat |oti forsi ;)

Griiti atbildét uz jautajumiem un vértét, jo muzeja tie§am esmu varbit reizi gada, lai varétu sikak spriest. Sa 1

dos gadijumos labi batu, ja ir arT atbilzu variants: neesmu izmantojusi/nevaru atbildét u.tml.



Esmu apmierinata ar muzeja sniegtajiem pakalpojumiem. Tapat turpinat! 1

lesniegtas atbildes: 19 Izlaistas: 75



